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01

INTRODUCCION

3 FUTURO ONLINE, S.L (en adelante, “la ENTIDAD”,
“el CENTRO” o “la ESCUELA”) manifiesta su firme
compromiso y determinacibn en asegurar un
ambiente seguro para los menores que forman parte

de nuestras actividades y servicios profesionales.

Como Entidad que desarrolla actividades y servicios
en el &mbito educativo con la participacion de menores,
tenemos una responsabilidad y funcion relevante en
el aprendizaje, convivencia y proteccion de la infancia
y adolescencia junto al deber de aplicar y seguir los
marcos normativos de proteccion al menor. Para ello
nos hemos dotado de herramientas, procedimientos
y mecanismos de prevencion, deteccién, actuacion y
respuesta que aseguren el bienestar de los menores
y permiten construir un entorno protector respecto
a los derechos fundamentales de cada nifio, nifia y
adolescente que participe o esté relacionado con las
actividades que desarrolla nuestra Entidad.

En este sentido, tenemos el mas alto compromiso
y responsabilidad para asegurar que las relaciones
e interacciones que desarrollamos con menores, se
produzcan en un entorno seguro y libre de cualquier
tipo de acoso o violencia.

Con este fin, hemos desarrollado el presente Protocolo
de Proteccién al Menor (en adelante, “PPMn”), que se
ha confeccionado contemplando las diferentes leyes
e instrucciones de las autoridades en este ambito,
y que son de aplicacion en el desarrollo de nuestra
actividad, siendo todas ellas el Marco Normativo de
Proteccion al Menor (“MNPMn”).
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Este Protocolo forma parte del Sistema de
Proteccién al Menor (en adelante, “SPMn”) de la
Entidad y es un eje esencial de este sistema, pues
contiene y describe todos los elementos sobre los

gue se estructura la PMn.

Este protocolo de PMn contempla las caracteristicas
particulares de la actividad y servicios que desarrolla
la Entidad, como un espacio donde interactian
menores de diversas edades y donde se llevan a
cabo actividades educativas, recreativas, deportivas
y culturales, entre otras. Por lo tanto, este documento
ha sido disefiado como una herramienta esencial
para la prevencioén, proteccién, deteccion y actuacién
contra cualquier forma de abuso, maltrato, violencia,
discriminacion o negligencia hacia los menores que
forman parte o estén relacionados con la Entidad.

Este documento establece el marco de actuacion
y medidas de proteccion aplicables, tanto a los
menores directamente vinculados con las actividades
regulares, como a aquellos que participan
ocasionalmente en eventos educativos, deportivos
u otros. Ademas, el Protocolo se aplica a cualquier
adulto relacionado con la actividad de la Entidad, por
ello estan sujetos al mismo el personal docente, los
directivos, empleados, colaboradores y cualquier otra
persona que participe en las actividades y servicios

gue involucren o tengan relacion con menores.
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Como eje fundamental de los procedimientos
de prevencion y actuacion, el protocolo incluye
el Sistema Interno de Informacion para alertas,
comunicaciones o denuncias de cualquier situacién
de riesgo de acoso, violencia o discriminacién con las
medidas necesarias de seguridad, confidencialidad,
anonimato o anonimizacion, y proteccion de los
afectados que el marco normativo requiere para estos
sistemas de informacién. Por otro lado, se incluye la
manera adecuada de reportar estos incidentes dentro

y fuera de la Entidad, asegurando la confidencialidad
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y la proteccion del menor afectado. Al disponer del
Sistema Interno de Informacién de Proteccion al
Menor, se facilita un canal seguro y accesible para
que los menores, sus familias y cualquier miembro
de la plantilla, ya sea victima o testigo, puedan
reportar situaciones de riesgo sin temor a represalias
y garantizando la proteccion del informante.

Con todo ello, la Entidad ha desarrollado este PPMn,
promoviendo un entorno seguro que respeta y protege
los derechos de todos los menores.
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02

OBJETIVO

El PPMn se fundamenta en la necesidad de crear un protocolo establece un marco claro de actuacion

entorno seguro y de apoyo para los nifios, nifias y para prevenir, detectar y abordar cualquier forma de
adolescentes en todos los espacios donde desarrollan violencia o maltrato hacia los menores, garantizando

sus actividades ordinarias o extraordinarias. Este su bienestar integral.

2.1 DECLARACION DE PRINCIPIOSY COMPROMISOS

El PPMn se basa en una serie de principios fundamentales que guian todas las acciones y medidas adoptadas para
asegurar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes. Estos principios reflejan nuestro compromiso y deber
de crear un entorno seguro y protector para los menores. Los principios para asegurar nuestro compromiso son los

siguientes:

4 Garantizar la no discriminacion e inclusion de
todos los menores como pilar fundamental en todas
las politicas internas y protocolos de la Entidad, sin
distincién de género, identidad sexual, orientacion

1 Promover la difusion del Protocolo y/o principios
entre los integrantes de la Entidad y terceros
relacionados.

2 Primar el interés superior del menor. Todas las

decisiones y acciones adoptadas en el marco
de este protocolo estan orientadas a proteger
y promover el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, garantizando su bienestar fisico,
emocional y psicologico.

Sensibilizar y formar a todos los miembros de
la Entidad frente a la violencia infantil a través de
la educacion y la formacién continua de todos los
actores involucrados, fomentando la deteccion
temprana y la intervencion oportuna.
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sexual, caracteristicas sexuales, origen étnico, condicion
social, discapacidad o cualquier otra circunstancia,
tienen derecho a ser protegidos de la violencia.

Garantizar la proteccion al informante mediante
la implementacion de un Sistema Interno
de Informacién de Proteccion al Menor con
todos los elementos de proteccion y cumplimiento
normativo aplicables a este tipo de sistemas.

Garantizar la confidencialidad y la proteccion
de datos de la informacion relativa a los menores y
sus familias, respetando su derecho a la privacidad
y protegiendo sus datos personales e informacién
generada en todos los procedimientos relacionados
con la proteccion del menor.
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2.2 AMBITOS DE APLICACIONY PROTECCION

El PPMn se aplica a todas las actividades, actos y servicios en los que esta implicada la Entidad, abarcando, por ello,
todas las situaciones y contextos donde los menores interactan en el ambito y contexto de actividad de la Entidad. Por
ello se deben de contemplar los siguientes aspectos:

A PERSONAS MARCO AMBITO AMBITO
IMPLICADAS NORMATIVO PMn ESPACIAL TEMPORAL

A continuacién, se detallan cada uno de los distintos ambitos de aplicacién y los grupos protegidos por el protocolo:

/A PERSONAS IMPLICADAS

Las personas implicadas en este protocolo se han configurado en los siguientes grupos:

> GRUPO 1: Personas con una relacion laboral o mercantil que presten sus servicios en la entidad.
> GRUPO 2: Alumnos o participantes menores de las actividades desarrolladas en la entidad.

> GRUPO 3: Familias y tutores legales

> GRUPO 4: Terceros y Colaboradores Externos

A continuacion, se detallan y describen los aspectos de cada uno de ellos:

GRUPO 1: PERSONAS CON UNA RELACION LABORAL O MERCANTIL QUE PRESTEN SUS SERVICIOS EN LA ENTIDAD

Este grupo incluye a todas las personas que mantienen una relacion laboral o mercantil directa con la Entidad,
como son el personal docente, empleados, directivos, monitores, entrenadores y otros.

GRUPO 2: ALUMNOS O PARTICIPANTES MENORES DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA ENTIDAD

Este grupo abarca a los alumnos o participantes menores que desarrollen cualquier tipo de actividad, ya
sea educativa, ludica, deportiva, social o cultural organizada o desarrollada por la Entidad. Incluye tanto la
participacion en la actividad ordinaria como extraordinaria organizada y prestada por la Entidad. En esencia,
cualquier menor que participe en actividades relacionadas con la Entidad, independientemente de si son parte
del horario regular o actividades complementarias, se encontrara protegido por este Protocolo.

GRUPO 3: FAMILIAS Y TUTORES LEGALES

Las familias y tutores legales de los menores también estan incluidos en el ambito de aplicacion del protocolo.
El protocolo reconoce que la proteccion de los menores no se limita Unicamente al entorno de actividad de la
Entidad, sino que se extiende también al hogar y a cualquier contexto en el que se detecte que el menor pueda
estar en riesgo. Por ello, en el caso de que cualquier familiar o tutor legal detecte cualquier situacién de riesgo
contemplada en el ambito del PPMn, puede comunicarlo a través del Sistema Interno de Proteccion del Menor
implementado por la Entidad en el presente PPMn. De otro lado, si la Entidad discierne que un familiar o tutor
legal esté involucrado en maltrato a un menor, el protocolo se aplicara igualmente.
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GRUPO 4: TERCEROS Y COLABORADORES EXTERNOS

Este grupo comprende a todas las personas y entidades que, no estando englobadas en los anteriores grupos,
mantengan relaciones laborales, profesionales, comerciales con la Entidad y puedan tener interaccion con los menores.

B MARCO NORMATIVO PMn

El

contenido del PPMn se ha desarrollado contemplando el deber de aplicacion de las leyes e instrucciones para

prevenir y actuar ante situaciones de violencia, acoso, maltrato, discriminacion y cualquier otra conducta de riesgo

hacia los menores. En este sentido, las normativas de referencia que conforman el marco normativo de proteccién

al menor son:

DIRECTO:

>

>

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
Guias de actuacion sobre la proteccion al menor de las autoridades competentes.

Guias de Proteccion al Menor Autoridades competentes.

RELACIONADO

>

>

Constitucién Espafiola de 1978 (Arts. 10, 14, 15y 18).

Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989. Ratificado por Espafia el 31 de diciembre de 1990.

Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia, Parlamento
de Catalunya

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal (en adelante, “Cédigo Penal”).
Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor.

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante, “LdI”) y la
normativa complementaria que la desarrolla.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha cintra la corrupcion.

Todo lo anterior conforma el MN de PMn que el presente protocolo contempla en su configuracion y desarrollo
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C AmBITO ESPACIAL

El concepto de ambito espacial de aplicacion del PMn abarca mucho més que la ubicacion fisica de la Entidad,
los horarios establecidos para las actividades ordinarias o extraordinarias. El alcance de este PPMn se extiende,
de acuerdo con el MN de PMn, mas alla de los limites fisicos de la Entidad o de cualquier otro espacio donde se
ofrezcan servicios o se desempefien actividades relacionadas con la institucion. Esto incluye situaciones en las
gue las interacciones entre las personas involucradas se originen o estén relacionadas con un contexto educativo,
recreativo, deportivo o de indole similar asociado a la Entidad.

Por tanto, el presente PPMn se aplicara de forma amplia a todas aquellas circunstancias que tengan una conexion
relevante con la esfera de actividades y servicios ofrecidos por la Entidad.

D AMBITO TEMPORAL

El presente protocolo se aplica a las situaciones, conductas o acciones relacionadas con la proteccion de los
menores que se produzcan durante su relacion con la Entidad en horario ordinario con el alumnado o participantes
menores, en actividades extraordinarias o en cualquier otra actividad. Esto incluye, pero no se limita a, conductas
ocurridas antes del inicio de la relacion con la Entidad o después de su finalizacién, siempre que guarden una
conexion directa o indirecta con la misma. Ademas, abarca también eventos fuera del horario ordinario y en espacios
no fisicos como comunicaciones virtuales, siempre que estén relacionadas con las actividades desarrolladas.

El objetivo es garantizar un entorno seguro y respetuoso en todo momento, protegiendo a los menores de cualquier
forma de violencia, discriminacién, acoso o maltrato, independientemente del momento en que estos actos ocurran.
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03

EL RESPONSABLE DE PROTECCION
AL MENOR / RPMn

La Entidad ha designado una persona Coordinadora de proteccién al menor como RPMn. Esta persona tiene
la funcion y el deber de velar por la seguridad y bienestar de los menores, en el ambito de responsabilidad de la
Entidad, asegurandose de que se cumplan todas las normativas y protocolos relacionados con la proteccién al menor
y, en particular, la aplicacion del presente protocolo. Esta figura actiia como punto de referencia para cualquier
asunto relacionado con la seguridad y proteccion de los menores, ofreciendo orientacion, apoyo y supervision en

temas de prevencion y respuesta ante posibles situaciones de riesgo.

En este sentido, en el siguiente apartado se detallan los deberes, funciones y responsabilidades que le son de
aplicacion.
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04

DEBERESY DERECHOS

Seguidamente, detallaremos las funciones, responsabilidades y derechos tendentes a garantizar el compromiso
de proteccion a los menores de la Entidad. Para ello se han detallado y definido segun su deber en relacion con el
PPMn segun lo siguiente:

4.1 Deberesy funciones del RPMn.
4.2 Deberesy funciones de la Comision de Reaccién de PMn.

4.3 Deberes de las personas con una relaciéon laboral o mercantil que presten sus servicios en la
entidad.

4.4 Deberes de los menores.
4.5 Deberes delos Familiares y Tutores Legales.
4.6 Deberes delos Terceros y Colaboradores Externos.

4.7 Derechos de los menores.

Seguidamente detallamos cada uno de los puntos anteriores

4.1 DEBERES DEL RPMn

De acuerdo con el MN de PMn, la Entidad ha implementado la figura del Coordinador o Coordinadora de
Proteccién del Menor como persona RPMn. Esta figura surge de la necesidad de contar con un profesional
especificamente designado para asesorar, apoyar y garantizar el correcto funcionamiento del Protocolo, asi como
para asegurar la actuacion y gestion adecuada para la proteccion integral de los menores frente a cualquier situacion
de riesgo o vulnerabilidad.

Para garantizar la efectividad y formalidad de la figura del Coordinador o Coordinadora de Proteccion del Menor de
la Entidad, su nombramiento y designacién de funciones se ha realizado de manera expresa y formal. Esta
figura podra contar con el apoyo de expertos externos y otros responsables internos potencialmente necesarios o

involucrados en la aplicacion del Protocolo de PMn.
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Contemplando lo anterior y como eje de la debida aplicacion del MN PMn y del presente protocolo, el RPMn tendréa

las siguientes funciones:

10.

11.

12.

13.

Comunicar e informar a todas las personas implicadas en la aplicacion y ambito de proteccion del
protocolo sus datos de contacto, y funcién de soporte y guia de actuacion en materia de PMn.

Disefiar e implementar el Sistema de Proteccidon al Menor en la Entidad. Asegurar la debida aplicacién
del compromiso de la Entidad respecto a la proteccion al menor y garantizar la aplicacion del MN de PMn
al que esta sujeto la Entidad.

Coordinar el trabajo de Prevencién y Proteccion. Dirigir o supervisar las actividades de la Entidad en
materia de prevencion de cualquier forma de violencia y proteccién de la infancia y adolescencia.

Recepcién de Comunicaciones. Recibir las comunicaciones del Sistema Interno de Informacion de
Proteccion al Menor.

Dar publicidad a toda la plantilla, alumnos y terceros de la implementacion en la Entidad de un Sistema
Interno de Informacién de Proteccién al Menor por el cual se pueden dar cauce, con todas las garantias
de proteccion al informante, de cualquier situacion de riesgo relacionada con los menores.

Escuchar activamente. Ofrecer una escucha activa a los menores y a todas las personas relacionadas
con la actividad de la Entidad.

Soporte y guia de actuacion ala Entidad y a todas las personas implicadas en el cumplimiento y proteccién
del presente protocolo.

Acompafamiento en notificaciones. Acompafiar en el proceso de informacion y notificacion de situaciones
de violencia, que debera llevar a cabo el Organo de Gobierno o responsables de Direccion de la Entidad.

Formacion Especifica del RPMn. Disponer de formacion sobre la gestion y configuracién del Sistema
de PMn y su Protocolo, asi como formacion conceptual sobre la proteccidon contra el maltrato a nifios y
adolescentes, incluyendo temas de discapacidad, violencia machista e identificacién de nifios y adolescentes
que requieran medidas protectoras especiales.

Plan de Formacion de PMn. Desarrollar y supervisar un plan de formacion y concienciacion, a todas las
personas y grupos implicados en la PMn del Sistema de Proteccion al Menor y los aspectos aplicables del
presente protocolo, asi como de las conductas o situaciones de riesgo de acoso, violencia y discriminacion.

Fomento de la educacion afectiva y sexual. Potenciar la educacion afectiva y sexual, asi como la
educacion socioemocional a través de recursos formativos.

Ofrecer apoyo y acompafiamiento a las familias y a los menores cuando sea necesario. Asimismo,
informar cuando proceda, a las familias y a los menores sobre las actuaciones en materia de PMn.

Coordinacién con los servicios sociales. Coordinar, de acuerdo con los especificado en el presente
protocolo y los protocolos aprobados por las administraciones, los casos que requieran intervencion de los
servicios sociales competentes, informando a las autoridades correspondientes cuando sea necesario.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

4.2
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Nombramiento de Responsables Operativos. EIl RPMn podra nombrar responsables operativos que
colaboren o le presten soporte en sus funciones por razones de eficiencia y eficacia.

Apoyo externo y profesional. Contar con apoyo externo y profesional cuando sea necesario, asi como
con el apoyo de la Direccion.

Aplicacién y actualizacion del Protocolo. Aplicar y actualizar el Protocolo conforme al MN de PMn,
contemplando las guias y recomendaciones de las autoridades competentes. En particular, actualizar las
conductas y situaciones de riesgo objeto de prevencion.

Debe coordinarse con el Responsable del Sistema Interno de Informacién de proteccion al menor u
otros responsables en caso de que se reciba una comunicacion o informacion de una situacion de acoso
0 violencia relacionada contra un menor y fueran personas distintas.

Registro de incidentes. Llevanza de un registro detallado de todos los incidentes o situaciones de
incumplimientos o excepciones contempladas en el Protocolo.

Efectuar un control y seguimiento que implique la realizaciéon de un informe periédico 0 una memoria
anual sobre las situaciones y actividad del Sistema de PMn.

Evaluacion preliminar del nivel de riesgo de PMn. Ante el conocimiento, notificacion o recepcion de una
alerta o denuncia a través del SIIF, el RPMn efectuara una evaluacién preliminar del riesgo de PMn. Para
ello, seguiréd lo estipulado en el apartado especifico del presente protocolo.

Activar la Comision de Reaccion de PMn. Ante el conocimiento, notificacion o alerta de una situacién
de riesgo en el ambito de la PMn notificando la evaluacién preliminar del riesgo realizada. Esta Comision
es la responsable de los procedimientos de investigacion y actuacion de PMn. Se detallan seguidamente
sus deberes y funciones.

DEBERESY FUNCIONES DE LA COMISION DE REACCION DE PMn

Para garantizar la debida proteccion de los la situacién concreta, se designaran las personas
menores ante situaciones reales o potenciales de adecuadas, contemplando su posicion, formacion,
acoso, violencia o discriminacion, el RPMn ante experiencia y prevencion de conflicto de interés

el conocimiento, alerta o notificacion de dichas
situaciones, activara la creacion de la Comision de
Reaccion (CdR de PMn). Se considerara el alcance,

riesgo y personas potencialmente involucradas en
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para iniciar el proceso, pudiendo formar parte de la
misma personas y responsables internos, junto con
expertos externos en procesos de investigacion vy
Mn de PMn.
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Sus deberes seran los siguientes:

1. Todas las personas de la CdR deben de actuar

con el deber de secreto, confidencialidad
y proteccion de datos de las situaciones y
procesos en los que participen.

Deberan designar formalmente los cargos
integrantes. La CdR tendra que quedar
conformada como minimo por un miembro del
area de Recursos Humanos, el RPMn, y cualquier
otro responsable de area necesario en funcion
del caso. Todos ellos con la debida formacion
en la materia del caso comunicado. Atendido el
andlisis inicial se podrd proponer e incorporar
un experto externo independiente. De igual
manera, se podra incorporar a un experto externo
para complementar los requisitos de formacién
experiencia e independencia cuando sea necesario
0 conveniente.

3. Dar soporte al RPMn en la gestion de las

situaciones o conductas de riesgo aplicando
el presente PPMn y el procedimiento adecuado.
Asimismo, debera participar en el seguimiento
de estas. Dar soporte al RPMn en evaluar de
forma preliminar las conductas o situaciones de
riesgo comunicadas a través del Sistema Interno
de Informacién.

Colaborar activamente en la evaluacion
definitiva de las conductas o situaciones
reportadas, proponiendo medidas cautelares,
de proteccién y procedimiento a seguir segun el
caso, juntamente con el RPMn y Direccion.

43 DEBERES DE LAS PERSONAS CON UNA RELACION LABORAL O

MERCANTIL QUE PRESTEN SUS SERVICIOS EN LA ENTIDAD

Para garantizar el compromiso de proteccion a los menores, es necesario la participacion e implicacion de todas

las personas implicadas y relacionadas con la actividad de la Entidad y, en esto, tienen un papel muy relevante

las personas que mantienen una relacién laboral con la Entidad o cualquier otro tipo de vinculacién profesional

o mercantil. Por todo esto, tendran que contemplar y cumplir con los siguientes deberes y responsabilidades a

nivel individual:

Respeto a todas las personas. Tratar a cualquier persona con el debido respeto, evitando conductas

0 situaciones susceptibles de ser consideradas como acoso o vulneradoras de la libertad sexual, con

especial atencion a los colectivos de especial proteccion (mujeres, menores, personas trans y personas del

colectivo LGTBI).

Respeto a la diversidad y pluralidad. Respetar la diversidad y pluralidad de la sociedad actual, evitando

manifestaciones, comentarios, chistes peyorativos o escritos en cualquier medio (documentos, e-mails,

comunicaciones moviles y redes sociales) que puedan ser ofensivos para determinados colectivos o

minorias.
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No realizar cualquier comportamiento de naturaleza sexual, ya sea a través de actos, gestos, palabras,
fotografias o cualquier otro tipo de soporte hacia ninguna persona de la Entidad.

Facilitar la comunicacion. Prohibir cualquier comportamiento que impida las posibilidades de comunicacion
de situaciones o conductas de riesgo de PMn de cualquiera de los integrantes de la Entidad.

Informar de situaciones de riesgo. Informar con caracter inmediato, a través del Sistema Interno de
Informacién de la Entidad, de cualquier situacion o conducta de riesgo, indicio o conocimiento de acoso
o vulneracion de la libertad sexual de la que se tenga conocimiento. En este supuesto, el receptor debera
guardar la mas absoluta confidencialidad y proteccion de la identidad de la persona informante y de la de
aguellos terceros implicados de los que tuviera conocimiento, asi como de la informacion que reciba.

Cooperacion en investigaciones. Cooperar en el proceso de investigacion cuando exista una comunicacion
y se solicite su colaboracion para aclarar los hechos.

Cumplimiento del Protocolo. Seguir el presente Protocolo y participar en los procedimientos y programas
de formacion que la Entidad desarrolle a tal efecto.

Sensibilizacion y prevencion. Los representantes de los trabajadores deben contribuir a prevenir estas
situaciones mediante la sensibilizacion de los trabajadores y la informacion a la direccion de la Entidad
sobre conductas o comportamientos problematicos.

Apoyo al alumnado trans. Participar activamente en la elaboracién y aplicacion de protocolos de apoyo
y acompafamiento para el alumnado trans y en iniciativas contra el acoso transfébico, con el objetivo de
prevenir, detectar e intervenir en situaciones de violencia y exclusion.

Programas de informacion y concienciacion. Involucrarse en la realizacion de programas de informacion
y concienciacion en la Entidad, dirigidos al alumnado, sus familias y el personal. Estos programas deben
enfocarse en la divulgacion de conductas de riesgo de acoso, violencia, discriminacion y las distintas
realidades sexoafectivas y familiares, con énfasis en la lucha contra la discriminacién de personas trans,
LGTBI y sus familias.

Recibir formacion continua. Comprometerse con la formacion inicial y continua en temas relacionados
con la diversidad sexual, de género y familiar, asi como en la deteccién precoz de situaciones de maltrato,
conocimiento sobre el acoso y la violencia escolar, incluyendo el ciberacoso, y familiarizarse con los
protocolos de actuacion establecidos para proteger a la infancia y adolescencia frente a cualquier tipo de
violencia.
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44 DEBERES DE LOS MENORES

Al objeto de garantizar la debida proteccion de los menores, estos también tendran deberes en relacion con el
presente PPMn, con el fin de mejorar la deteccion precoz de cualquier conducta o situacion de riesgo, asi como
para mejorar el entorno en el que se desenvuelven y una mejor gestion de este tipo de comunicaciones. En este

sentido, los menores tienen los siguientes deberes:

1. Respeto a todas las personas. Tratar a cualquier persona con el debido respeto, evitando conductas
0 situaciones susceptibles de ser consideradas como acoso o vulneradoras de la libertad sexual, con
especial atencion a los colectivos de especial proteccién (mujeres, menores, personas trans y personas del
colectivo LGTBI).

2. Respeto ala diversidad y pluralidad. Respetar la diversidad y pluralidad que caracterizan a la sociedad
actual, evitando manifestaciones, comentarios, chistes peyorativos o escritos en cualquier documento,
comunicaciones por dispositivo movil, internet y/o redes sociales hacia determinados colectivos o minorias.

3. Conductas apropiadas: Evitar cualquier comportamiento de naturaleza sexual, ya sea a través de actos,
gestos, palabras, fotografias, videos o cualquier tipo de soporte que pueda ser utilizado para este tipo de
comportamientos.

4. Facilitar la comunicacion. No realizar comportamientos que impidan la comunicacién de cualquier
conducta contraria al presente protocolo.

5. Informar de situaciones de riesgo. Informar, a través del Sistema Interno de Informacion de la Entidad, o
a través de la figura de referencia correspondiente, de cualquier situacion de riesgo, indicio o conocimiento
de acoso o vulneracion de la libertad sexual al que pudiera estar sujeto o del que tuviera conocimiento.

6. Cooperacion en investigaciones. Cooperar en el proceso de investigacién cuando exista una comunicacion
y sea solicitada su colaboracion para esclarecer los hechos.

7. Promocion de un ambiente inclusivo. Participar activamente en la creaciéon y mantenimiento de un
ambiente escolar inclusivo y respetuoso, mostrando tolerancia y respeto hacia la diversidad sexual y de
género. Esto implica no solo abstenerse de participar en actos de acoso o discriminacion contra compafieros
LGTBI, sino también contribuir a la promocién de la igualdad y el respeto a través de la participaciéon en
actividades educativas y de sensibilizacion, y apoyar a los compafieros o compareras que puedan ser
victimas de discriminacion o acoso.

8. Cumplimiento del protocolo y procedimientos de PMn. Seguir el presente protocolo y los procedimientos
o politicas o guias de actuacion que la Entidad desarrolle a tal efecto. En el mismo sentido, debera de aplicar
y contemplar lo especificado en programas de formacién o concienciacion que se realicen en materia de
PMn.
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45 DEBERES DE LOS FAMILIARESY TUTORES LEGALES

Para garantizar el compromiso de proteccion a los menores relacionados con la actividad y servicios prestados
por la Entidad, es necesaria la participacion e implicacion de todas las personas relacionadas con la actividad de
la Entidad y mas aun si cabe de las familias y tutores legales, los cuales tienen el contacto mas directo con los
menores y pueden reportar situaciones o conductas de riesgo de las cuales tengan conocimiento. Para todo ello,

deberan de contemplar y cumplir con los siguientes deberes y responsabilidades a nivel individual:

1. Proteccién y cuidado. Garantizar el bienestar fisico, emocional y psicologico de los menores bajo su
responsabilidad.

2. Comunicacioén abierta. Mantener una comunicacién abierta y honesta con los menores, escuchando sus
preocupaciones y necesidades.

3. Colaboracion con la Entidad. Colaborar con la Entidad y el RPMn en la implementacion de medidas de
proteccion y en la resolucion de situaciones de riesgo.

4. Participacion en formacion. Participar en programas de formacion ofrecidos por la Entidad sobre la
proteccion de menores y la prevencion de situaciones de riesgo.

5. Informar de situaciones o conductas de riesgo. Informar, a través del Sistema Interno de Informacion
de la Entidad, de cualquier situacion o conducta de riesgo, indicio o conocimiento de acoso o vulneracion
de la libertad sexual de la que se tenga conocimiento.

46 DEBERES DE LOSTERCEROSY COLABORADORES EXTERNOS

Para garantizar el compromiso de proteccion a los menores relacionados con la actividad y servicios prestados
por la Entidad, es necesaria la participacién e implicacién de todas las personas relacionadas con la actividad
de la Entidad (como los terceros, colaboradores, proveedores, usuarios y otros). Para todo ello, deberan de

contemplar y cumplir con los siguientes deberes y responsabilidades a nivel individual:

1. Cumplimiento de normativas. Cumplir con todas las normativas y protocolos establecidos por la Entidad
para la proteccién de menores.

2. Denunciade situaciones de riesgo. Informar de inmediato al Coordinador de Proteccion del Menor sobre
cualquier sospecha o indicio de maltrato o violencia hacia un menor.
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Formacion especifica. Participar en la formaciéon proporcionada por la Entidad sobre la proteccion de
menores Y la prevencion de situaciones de riesgo.

Respeto y no discriminacion. Tratar a todos los menores con respeto, sin discriminacion por motivos de
género, raza, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad u otra caracteristica personal.

Confidencialidad. Respetar la confidencialidad de la informacion relativa a los menores y sus familias.

Informar de situaciones de riesgo. Informar, a través del Sistema Interno de Informacion de la Entidad,
de cualquier situacién de riesgo, indicio o conocimiento de acoso o vulneracion de la libertad sexual de la
que se tenga conocimiento.

DERECHOS DE LOS MENORES

Derecho a la seguridad fisicay psicoldgica. Proteccion contra cualquier forma de abuso fisico, sexual o
emocional.

Derecho ala privacidad. Respeto a su vida privada y proteccion contra la invasion de su espacio personal,
incluyendo el manejo confidencial de su informacién personal.

Derecho a un trato respetuoso. Los menores tienen derecho a ser tratados con el debido respeto en todo
momento, evitando cualquier conducta que pueda ser considerada como acoso o vulneradora de la libertad
sexual, especialmente hacia colectivos de especial proteccibn como mujeres, personas trans y personas
del colectivo LGTBI.

Derecho a la diversidad y pluralidad. Los menores tienen derecho a que se respete su diversidad y
pluralidad, sin ser objeto de manifestaciones, comentarios, chistes peyorativos o escritos en cualquier
medio, incluyendo documentos, comunicaciones moviles, Internet y redes sociales, que sean ofensivos

hacia determinados colectivos o minorias.

Derecho a que su orientacion sexual e identidad de género sentida o expresada, sea respetada en
todos los entornos de la vida, asi como a recibir apoyo y asistencia precisos cuando sean victimas de

discriminacion o violencia por tales motivos.

Derecho a un entorno libre de conductas sexuales inapropiadas. Los menores tienen derecho a
un entorno libre de cualquier comportamiento de naturaleza sexual, incluyendo actos, gestos, palabras,

fotografias, videos o cualquier tipo de soporte que pueda ser utilizado para tales comportamientos.
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7. Derecho alaintegridad personal. Los menores no deben ser objeto de invitaciones o regalos no deseados
que puedan provocar incomodidad, especialmente cuando esto implique un animo de intimar o de obtener

algun tipo de favor a cambio.

8. Derecho ainformar através del Sistema Interno de Informacién de Proteccién al Menor. Los menores
tienen derecho a que cualquier situacion de riesgo, indicio o conocimiento de acoso o vulneracion de la
libertad sexual sea informada a través del Sistema Interno de Informacién de Proteccién al menor de la

Entidad o a través de la figura de referencia correspondiente.

9. Derecho de acceso al PPMn. Los menores tienen derecho a acceder y conocer el contenido integro del
PPMn y que se sigan los procedimientos y politicas establecidas en el presente Protocolo y desarrolladas

por la Entidad para su proteccion.

10. Derecho aun entorno inclusivo. Los menores tienen derecho a un entorno seguro, inclusivo y respetuoso

hacia la diversidad sexual y de género, con el apoyo activo de todas las personas adultas.

11. Derecho a la no discriminacion. Los menores tienen derecho a que se apoyen las politicas y medidas
de la Entidad destinadas a combatir la discriminacion y el acoso hacia las personas trans y las personas

LGTBI, garantizando un entorno de igualdad y respeto.
12. Derecho de informacién y asesoramiento sobre el contenido recogido en este Protocolo.

13. Derecho a ser escuchados y escuchadas, a que sus opiniones sean tenidas en cuenta debidamente en

contextos de violencia contra ellos.

Los derechos mencionados no conforman una lista numerus clausus, sino que, se prevé que la Entidad, y en
concreto el RPMn, disponga de los mecanismos necesarios para garantizar la proteccion integral de los menores.
Estos mecanismos o recursos son, por ejemplo: el establecimiento de un SIIF donde poder reportar cualquier
vulneracion, protocolos de actuacion frente al acoso, acuerdos de confidencialidad, proporcionar guias a las familias

y menores, entre otros.
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05

MEDIDAS DE PROTECCION AL MENOR

El SPMn y el presente protocolo definen el marco de actuacién preventivo aplicable a todas las situaciones que
puedan perturbar el adecuado desarrollo de la convivencia de los menores y la proteccién de estos en el desarrollo

de la actividad de la Entidad. Para ello, se ha definido el siguiente conjunto de medidas:

5.1 Seleccién y contratacion de personal
5.2 Medidas preventivas organizativas
5.3 Actuaciones formativas, informativas y de concienciacion

5.4 Pautas preventivas para espacios de riesgo

Todo ello se complementa con las conductas de riesgo a prevenir y actuar que se detallan en el siguiente

apartado.

A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

5.1 SELECCIONY CONTRATACION DE PERSONAL

Sera obligatorio solicitar a quien vaya a ser contratado en la Entidad un certificado negativo del Registro central de
delincuentes sexuales. Incluyendo entrevista personal y referencias.

En este sentido, es un requisito indispensable para el acceso y ejercicio de cualesquiera profesiones, oficios y
actividades que impliquen contacto habitual con personas menores de edad, el no haber sido condenado por
sentencia firme por cualquier delito contra la libertad e indemnidad sexuales tipificados, asi como por cualquier
delito de trata de seres humanos. A tal efecto, quien pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades
debera acreditar esta circunstancia mediante la aportacién de una certificacion negativa del Registro Central de

delincuentes sexuales.
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5.2 MEDIDAS PREVENTIVAS ORGANIZATIVAS
A continuacion, se definen las siguientes medidas preventivas organizativas que son de aplicacién en la Entidad:

a Conocimiento del Protocolo de Proteccion al Menor (PPMn). Todas las personas y grupos implicados
en la aplicacién del presente protocolo tendran acceso e informacién al Sistema de Proteccion al Menor y
a los deberes y derechos que establece el Protocolo.

b Registro de entrevistas con menores. Las entrevistas realizadas con menores (tutorias, reuniones o
cualquier otro tipo) deberan contar con la aprobacién de ambas partes (tutor y menor), quienes estaran
informados sobre el motivo de la reunion. Ademas, se debera llevar un registro detallado de cada
entrevista, que sera supervisado por el PRMn. Este registro incluira la fecha, hora, duracion, motivo de la
reunion y las personas participantes. El objetivo de este registro es garantizar la transparencia y seguridad
del menor, proporcionando una documentacion clara y accesible que pueda ser revisada en caso de ser

necesario.

c En las relaciones entre adultos y menores se tratara con respeto y dignidad, asegurando la defensa
de sus derechos, escuchandolos y dialogando con ellos y ellas, para generar entornos y actividades que
favorezcan su correcto desarrollo y una atencién a sus necesidades.

Se pondra especial cuidado en evitar y prevenir situaciones de interaccion personal que puedan implicar el riesgo
de ser mal interpretadas, incluyendo el lenguaje, tanto verbal como no verbal y corporal, evitando todo tipo de
expresiones, comentarios y gestos inadecuados.

En este sentido, si bien una atencion y cuidado empatico es relevante y necesario para el buen desarrollo de los
procesos de aprendizaje y convivencia social de los menores, es necesario evitar todo contacto fisico o verbal
que pueda prestarse a ambigliedades, malas interpretaciones o invadan la intimidad de los menores.

Asimismo, se prohibe contactar de cualquier modo con los menores a través de Internet, teléfono o cualquier
tecnologia de la informacion y la comunicacion, para proponer o concertar con ellos encuentros con fines sexuales

(online grooming).
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5.3 ACTUACIONES FORMATIVAS, INFORMATIVASY DE CONCIENCIACION

La Entidad debe implementar acciones especificas de formacion, informacion y concienciacion para garantizar
un entorno seguro y protector para todos los menores. Estas iniciativas estan orientadas a todas las personas
implicadas en el presente protocolo como son el personal docente, empleados, directivos, entrenadores, monitores
y otros, asi como al propio alumnado y otros menores que estén relacionados con la Entidad. Todo ello con el
objetivo de prevenir situaciones de riesgo y asegurar una respuesta efectiva ante cualquier incidente o situacion de

riesgo en materia de PMn.

a Formacién adultos. Todas las personas implicadas en la ejecucion de la actividad de la Entidad como
son el personal docente, empleados, directivos, monitores y otros deben recibir una formacion en
materia de proteccion al menor, para que conozcan los deberes y responsabilidades que les son de
aplicacion, asi como las sefiales de alerta o situaciones / conductas de riesgo para su adecuada prevencién
y notificacion a través del Sistema Interno de Informacién de proteccion al menor. Esta formacion garantiza
gue las personas implicadas dispongan de las herramientas y conocimientos necesarios para crear un
entorno seguro y reactivo ante cualquier amenaza a la integridad de los menores. En el caso de
colaboradores externos, no se impartird formacion especifica, pero deberan recibir el protocolo como
documento de referencia para garantizar el conocimiento basico necesario en el marco de su

participacion en las actividades de la Entidad.

b Formacion del alumnado. La formacion del alumnado en materia de proteccién y prevencion de
situaciones de abuso y violencia se realizard a través de la entrega del documento del presente
protocolo. Dado que la entidad centra su labor en la realizacion de sesiones de coaching y técnicas
especificas, no se llevaran a cabo formaciones directas en este ambito. La entrega del protocolo tiene
como objetivo proporcionar a los menores informacion clara y adaptada a su etapa de desarrollo sobre
sus derechos, los comportamientos inapropiados, y los pasos a seguir en caso de riesgo, garantizando
asi que cuenten con una referencia basica para su proteccion y actuacion en situaciones comprometidas.

9.4 PAUTAS PREVENTIVAS PARA ESPACIOS DE RIESGO

Las pautas preventivas para espacios de riesgo son un conjunto de directrices disefiadas para identificar, evaluar
y minimizar los posibles peligros en areas donde los menores pueden encontrarse en situacion de riesgo o
vulnerabilidad. Estas pautas tienen como objetivo crear un entorno seguro, reducir la exposicion a situaciones
peligrosas y garantizar que tanto el personal como los menores estén conscientes de los riesgos y las medidas de

prevencion necesarias para proteger su integridad fisica y emocional. Son ejemplos de estas pautas:

a Clausulas contractuales. Se estableceran cldusulas contractuales especificas con el personal docente
subcontratado, incluyendo el compromiso expreso de respetar las directrices de comportamiento
profesional con menores, asi como la prohibicién de mantener contactos fuera del marco de la actividad

formativa.
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Control de privacidad: Se estableceran restricciones en la visibilidad de los perfiles de los estudiantes,
asegurando que solo el personal autorizado (como tutores y administradores) tenga acceso a su
informacion. Ademas, los estudiantes tendran prohibido compartir informacion personal sensible, como
nuameros de teléfono, direcciones o cualquier dato privado, dentro de las plataformas del centro
educativo.

Revision comunicaciones: En aquellos casos en los que existan indicios razonables o fundadas
sospechas de que se ha producido una conducta contraria a lo previsto en el presente protocolo, la
Entidad podra solicitar al personal docente la entrega de las comunicaciones e interacciones mantenidas
con el alumnado en el marco de la actividad. Este tltimo debera colaborar facilitando dicha informacién,
en todo caso, respetando la normativa aplicable en materia de proteccibn de datos personales y
derechos del menor. Esta medida se aplicara exclusivamente con fines de prevencion, investigacion y, en

su caso, actuacion frente a situaciones de riesgo o posible acoso.

Limitacion de interacciones privadas: Las comunicaciones entre tutores y menores deberan limitarse
exclusivamente a temas de caracter escolar y enmarcarse en el contexto y objetivos de la entidad. Esta
practica fomenta la transparencia y evita situaciones no supervisadas. En caso de ser imprescindible
tratar un asunto de forma privada, el tutor debera incluir en copia al RPMn para asegurar una adecuada
supervision y seguimiento de la conversacion.

Plataforma digital de la Entidad, correo electrénico, movil y redes sociales: Las comunicaciones
0 encuentros entre las personas relacionadas con los menores deben cefiirse al contexto de la actividad
desarrollada por la Entidad. En caso de que se salga de contexto debe ponerse en conocimiento del
RPMny de la Entidad.

Antes de utilizar imagenes de los menores con fines relacionados con cualquier actividad de la
Entidad, sera preciso obtener el permiso de sus tutores legales y garantizar que las fotografias o videos
presentan a los menores de una manera positiva, digna y respetuosa.
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06

CONDUCTAS DE RIESGO OBJETO DE
PREVENCIONY ACTUACION

Las conductas de riesgo recogidas en el presente
Protocolo, junto con las guias y pautas de conducta
descritas anteriormente, no constituyen una lista numerus
clausus, sino que recoge las principales conductas
que atentan contra el bienestar y seguridad de los
menores con los que se relaciona la Entidad. Estas
conductas no solo comprometen el bienestar y la
seguridad de los menores, sino que también pueden
tener repercusiones a largo plazo en su desarrollo
integral.

Por todo ello, quedan totalmente prohibidas y son
inaceptables dichas situaciones o cualquier otra
de indole o ambito similar o que puedan generar la
misma tipologia de riesgo o maltrato. En este sentido,
ante el conocimiento o indicios de estas conductas
0 situaciones de riesgo, es necesario y obligatoria
la comunicacion a través del Sistema Interno de
Informacion de Proteccién al Menor. Puede solicitar

soporte o guia de actuacién al RPMn si es necesario.

A continuacion, se detallan diversas formas de conductas de riesgo y sus implicaciones:

6.1 BULLYING

El bullying es un conjunto de comportamientos agresivos repetidos en el tiempo, infligidos por un menor o un grupo

de menores hacia otro menor, que tienen como objetivo menoscabar la integridad moral, fisica y/o psicologica de

la victima. Estas conductas pueden manifestarse de diversas formas, incluyendo:

> Conductas Fisicas. Golpes, empujones, patadas, rotura de objetos y robo de pertenencias personales.

> Conductas Verbales. Burlas, insultos, difusién de rumores, apodos despectivos.

> Conductas Sociales. Aislamiento, ignorancia deliberada, discriminacion.

> Conductas Digitales (Ciberbullying). Difusién de imagenes o videos, llamadas y mensajes ofensivos o

amenazantes, comentarios denigrantes en redes sociales.
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El bullying genera un entorno intimidatorio, hostil y humillante para la victima, afectando su bienestar emocional y/o
fisico y su capacidad para participar plenamente en el entorno en el cual se desarrolla. La intervencion temprana y

adecuada es esencial para detener estas conductas y proteger a los menores afectados.

6.2 ACOSO DOCENTE

El acoso docente se refiere a cualquier comportamiento inapropiado, hostil o intimidatorio que un adulto, en su rol de
educador o personal de la Entidad, ejerce sobre un menor, menoscabando su integridad fisica y/o psicolégica. Estas
conductas pueden ser ejercidas tanto por el personal docente como por cualquier otro personal de la Entidad que
tenga autoridad o una relacion directa con los alumnos. El acoso docente puede manifestarse de las siguientes formas:

> Conductas verbales. Insultos, gritos, comentarios despectivos o humillantes dirigidos hacia el alumno.
> Conductas fisicas. Agresiones fisicas, empujones, contacto fisico no deseado.
> Conductas psicoldgicas. Intimidacion, amenazas, chantaje emocional, ridiculizacién.

> Abuso de Autoridad. Utilizacion del poder y la autoridad del docente para imponer castigos injustificados,

excluir al menor de actividades, o forzar al menor a realizar tareas humillantes.

6.3 ACOSO DISCRIMINATORIO

El acoso discriminatorio se refiere a cualquier conducta no deseada relacionada con el género, origen racial o
étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad, orientacién sexual, identidad sexual, expresién de género o
caracteristicas sexuales de una persona, que tenga como objetivo 0 consecuencia atentar contra su dignidad y
crear un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo, menoscabando su integridad moral, fisica y/o psicolégica. Este

tipo de acoso puede manifestarse de diversas formas:

> Acoso por razon de Género

> Acoso LGTBI
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6.3.1 Acoso por razdn de género

El acoso por razén de género se refiere a cualquier comportamiento dirigido a una persona, en este caso hacia el
menor, debido a su sexo, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo, menoscabando su integridad moral, fisica y/o psicoldgica. Este tipo de

acoso se manifiesta de diversas formas, tales como:

> Comentarios sexistas. Realizacion de comentarios despectivos o degradantes basados en el sexo de la
persona, incluyendo chistes sexistas y estereotipos de género.

> Aislamiento o exclusién. Marginalizacion de la persona en actividades escolares, recreativas o sociales

debido a su género.

> Trato desfavorable. Discriminacion en la asignacion de tareas, responsabilidades u oportunidades

académicas y extracurriculares basadas en el sexo de la persona.

> Conductas fisicas. Toqueteos, manoseos u otras formas de contacto fisico no deseado que tienen

connotaciones sexuales o de género.

> Violenciaverbal. Insultos, apodos despectivos o amenazas dirigidas a la persona por su sexo, incluyendo

insinuaciones sexuales no deseadas.

6.3.2 Acoso contralas Personas Trans y el Colectivo LGTBI

El acoso contra las personas trans y el colectivo LGTBI se refiere a cualquier comportamiento hostil, degradante,
o discriminatorio dirigido hacia personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales, basado en su
orientacién sexual, identidad de género o expresion de género, con el fin de menoscabar su integridad moral, fisica

ylo psicolégica. Este tipo de acoso puede presentarse de diversas formas, tales como:
> Comentarios despectivos. Insultos, chistes ofensivos y comentarios denigrantes relacionados con la
orientacion sexual o identidad de género de la persona.

> Exclusién social. Aislamiento deliberado de actividades escolares, recreativas o sociales debido a la

orientacion sexual o identidad de género de la persona.

> Trato desigual. Discriminacion en oportunidades académicas, asignaciones de responsabilidades, y trato

diferenciado basado en la identidad de género o sexualidad.

> Violencia fisica y verbal. Agresiones fisicas, amenazas, intimidaciones y cualquier forma de violencia

dirigida hacia la persona debido a su orientacion sexual o identidad de género.

> Difusién de contenidos ofensivos. Compartir imagenes, videos o mensajes degradantes y ofensivos
sobre la orientacion sexual o identidad de género de la persona a través de redes sociales, mensajeria o

cualquier otra plataforma digital.
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6.4 MALTRATO DIRIGIDO A MENORES

Bajo la denominacion de maltrato dirigido a menores, se comprende cualquier situacién en la que un nifio o
adolescente se vea sometido a violencia, ya sea de indole fisica, psiquica, sexual y/o emocional. Asimismo, se
incluye la privacion de derechos y bienestar fundamental, ya sea por acciones directas o por omision, perpetradas
por los padres, cuidadores o cualquier otra persona en su entorno. Podemos distinguir diversos tipos de violencia

0 maltrato:

> Maltrato fisico. Cualquier accién no accidental que cause dafios fisicos o enfermedades.

> Negligenciao desamparo. Cuando no se atienden temporal o permanentemente las necesidades basicas

del niflo o adolescente.

> Maltrato psicolégico o emocional. Situacién crénica que provoca sentimientos negativos hacia la propia

autoestima del menor, limitando sus iniciativas.

> Maltrato sexual. Uso del nifio o adolescente para satisfacer deseos sexuales, incluyendo actos que violan

tables sociales y legales.

> Sometimiento quimico-farmacéutico. Exposicion del menor a drogas sin necesidad médica, afectando

su desarrollo.

> Maltrato institucional. Causado por legislaciones o acciones de los poderes publicos que impiden el

desarrollo adecuado del menor.
> Explotacién sexual. Induccion o coaccion del menor a actividades de prostitucion y/o pornografia.

> Maltrato mediante las tecnologias de la informacion. Utilizacion de cualquier forma de violencia

haciendo uso de la tecnologia.

6.5 CONDUCTAS QUE ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD MORAL, FiSICA
Y/O PSICOLOGICA

En este apartado, se encuadra cualquier accién no descrita en los apartados anteriores y sea constitutiva de
agresion, amenaza o falta de respeto hacia los menores que en ningln caso sera tolerado por la Entidad. Son
aquellas acciones o comportamientos que causan dafo o sufrimiento, afectando negativamente su desarrollo fisico,

emocional y psicoldgico.
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0.6 ONLINE GROOMING

El online grooming es una forma de acoso y agresion sexual que se lleva a cabo a través de medios digitales, como
internet y redes sociales. Consiste en que un adulto contacta y se gana la confianza de un menor con el objetivo de
explotarlo sexualmente, afectando gravemente a su integridad moral, fisica y/o psicoldgica. Este proceso puede ser

gradual, y suele incluir varias etapas:

1. Contacto inicial. El adulto se pone en contacto con el menor a través de plataformas en linea como redes
sociales, chats, juegos en linea, o aplicaciones de mensajeria. Puede utilizar un perfil falso para aparentar

ser un menor o alguien de confianza.

2. Construccion de la amistad. El adulto empieza a establecer una relacion de confianza y amistad con
el menor. Esto puede incluir conversaciones frecuentes sobre intereses comunes, la oferta de regalos

virtuales o reales, y el suministro de atencion y apoyo emocional.

3. Evaluacion de la vulnerabilidad. Durante este tiempo, el adulto evalta la vulnerabilidad del menor,
buscando informacién sobre su vida personal, problemas familiares, inseguridades, y cualquier otra cosa

que pueda utilizar para manipular al menor.

4. Aislamiento. El adulto intenta aislar al menor de sus amigos y familia, creando una dependencia emocional

y fomentando el secreto sobre su relacion.

5. Sexualizacion. El adulto introduce temas sexuales en las conversaciones, envia material pornografico, y
puede pedir o enviar imagenes y videos de contenido sexual. Este paso busca desensibilizar al menor y

normalizar el comportamiento sexual inapropiado.

6. Coaccidn y abuso. Finalmente, el adulto puede coaccionar al menor para que realice actos sexuales en
linea o en persona, utilizando amenazas, manipulacién emocional o chantaje con el material obtenido

previamente.

6.6 NOVATADAS

Las conocidas como “novatadas” son practicas tradicionales en algunas instituciones, que implican la realizacion
de una serie de actividades o desafios impuestos a los estudiantes de nuevo ingreso (llamados “novatos”) por
aquellos que ya forman parte del grupo o institucion (conocidos como “veteranos” o “mayores”). Estas actividades
suelen ser justificadas como rituales de integracion o bienvenida, pero a menudo pueden cruzar la linea hacia
comportamientos humillantes, degradantes o peligrosos, que ponen en riesgo la integridad moral, fisica y/o

psicolégica de los menores.
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Las novatadas pueden incluir una amplia variedad de acciones, tales como:

1. Actividades fisicas extenuantes. Exigir a los novatos que realicen ejercicios fisicos extremos o pruebas

de resistencia.

2. Humillaciones publicas. Obligar a los novatos a participar en actos que los ridiculicen o avergiiencen

frente a otros.

3. Consumo forzado. Coaccionar a los novatos a consumir grandes cantidades de alcohol, alimentos, drogas
0 sustancias desconocidas.

4. Bromas. Realizar acciones que pueden causar miedo, dolor o incomodidad extrema, como encerrarlos en
espacios pequefos, arrojarlos a cuerpos de agua, o realizarles pintadas en el cuerpo.

5. Desafios deriesgo. Instruir a los novatos a realizar actividades peligrosas que pueden poner en riesgo su
integridad fisica o mental.

6. Golpes, marcas, azotes, exposicién alaintemperie y cualquier otra orden o accién que suponga peligro
para la integridad fisica y mental del menor.

Aunque algunas novatadas pueden ser inofensivas y tener un caracter lidico, muchas de ellas pueden tener
consecuencias graves. Los efectos negativos de las novatadas incluyen lesiones fisicas, traumas psicoldgicos,
humillacién, ansiedad, y en casos extremos, pueden llevar a consecuencias fatales. Ademas, perpettan una cultura
de intimidacién y abuso de poder que puede tener un impacto duradero en la salud mental y emocional de los

involucrados.
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07

VIAS DE REPORTE Y COMUNICACION

La Entidad ha implementado y habilitado el Sistema Interno de Informacién de Proteccion al Menor, a través del

cual cualquier persona que observe o conozca de la concurrencia de alguna irregularidad o conducta de riesgo

vinculada a la proteccién de los menores de la Entidad pueda proceder a su inmediata comunicacion.

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE PROTECCION AL MENOR

Para dotar de efectividad real a este PPMn y para
que los destinatarios puedan comunicar posibles
incumplimientos del protocolo y alertar sobre situaciones
reales o potenciales de riesgo, se ha habilitado un
apartado especifico de PMn en el Sistema Interno de
Informacién (SIIF) y los canales de informacién y alerta
que forman parte del SIIF.

El Sistema Interno de Informacién contempla un entorno
y descripcién adaptado para las implicaciones de PMny
dispone de los requisitos de seguridad, confidencialidad,
anonimato / anonimizacion, registro e informacién que
establece el marco normativo para estos sistemas.
Todo ello junto con los mecanismos y procedimientos
necesarios de proteccion del informante y prevencion de

conflictos de interés.

La Entidad facilitar4 a los destinatarios del PPMn un
enlace especifico en aras de que el acceso al sistema
sea lo mas sencillo y agil posible. No obstante, debe
recalcarse que las comunicaciones que se realicen
deben tener como base el principio de buena fe,
debiendo fundamentarse en hechos o indicios de los
gue razonablemente pueda desprenderse la realizacion

de un comportamiento que debe ser comunicado.

Asi las cosas, de las comunicaciones que se realicen no
podra desprenderse la existencia de falsedad, falta a la

verdad o intencion de perjudicar a un tercero.
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Complementariamente al procedimiento formal del
SlIF, la Entidad y el RPMn también podran tener
conocimiento de posibles situaciones de riesgo de PMn
por la deteccién de la violencia o maltrato por parte
de las personas vinculadas con la actividad de sefales
o indicadores fisicos, comportamientos de los menores
e indicadores sobre el comportamiento y actitudes de
la familia de las posibles situaciones de sospecha o
certeza de maltrato o violencia. Asimismo, puede ser el
propio menor quien comunigue que esta siendo victima
de una situacion de violencia o maltrato a un adulto
de referencia. En estos casos se incorporara dichas
alertas en el SIIF y se dara el tramite oportuno a las
mismas, aplicando los procedimientos de valoracion y
actuacion que describe el PPMn a continuacion.

Con independencia de la via a través de la cual la
Entidad reciba una comunicacion, la persona RPMn,
la persona Responsable del SIIF o el responsable/
equipo operativo que se haya designado a tal efecto,
enviara acuse de recibo de la misma al informante en
el plazo de 7 dias naturales a su recepcion, salvo que
la comunicacién sea presentada por una via distinta
a los canales oficiales habilitados por la Entidad que
pudiera poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion, y se debera justificar debidamente el
motivo por el cual no se otorga dicho acuse.
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038

SISTEMA DE VALORACIONY
EVALUACION DEL RIESGO

El objetivo de este sistema de valoracion y evaluacion del riesgo es determinar la gravedad de las conductas de riesgo
relacionadas con los menores de manera preliminar. Este sistema proporciona una estructura clara y detallada para
evaluar el nivel de riesgo y determinar las acciones necesarias y el procedimiento a seguir para proteger a los menores.

El RPMn cuando tenga constancia y conocimiento de cualquier conducta o situacion de riesgo hacia los menores,
ya sea a través del Sistema Interno de Informacién de Proteccion al Menor, de forma directa o por cualquier otra
via, debera primeramente impulsar la creacién de una Comision de Reaccion de PMn y proceder conjuntamente a
valorar y evaluar de manera preliminar la conducta o situacion y determinar el riesgo que supone. Para ello, puede
contar con el soporte de otros responsables de la Entidad, Direccién o un asesor externo especializado.

El RPMn podra clasificar, con el soporte de la CdR, las conductas de riesgo desde el punto de vista de la gravedad en 3

niveles:

> Conductas de riesgo leve: Ocurre con poca frecuencia y de baja intensidad. No suponiendo un riesgo
para la integridad fisica o psicolégica del menor. En este tipo de casos se puede optar por un apercibimiento
verbal o por escrito y debe dejarse constancia de este, en caso de que volviera suceder. En caso de duda,
se deberan aplicar los procedimientos contemplados en el presente protocolo con el fin de esclarecer la
verdadera evaluacion y valoracion del riesgo.

> Conductas de riesgo moderado: Aunque la intensidad y frecuencia del riesgo no es grave, existen dudas
razonables sobre la posibilidad de que se hayan producido o puedan producir dafios mas graves en el
futuro y si suponen un riesgo para la integridad fisica y psicolégica del menor. En este caso, se debe
proceder con los procedimientos de actuacion contemplados en el presente Protocolo atendiendo a la

naturaleza de los hechos comunicados.

En las conductas o situaciones evaluadas como leves o moderadas no se requiere accion protectora inmediata,
segun las guias de las autoridades, pero si la Entidad considera que es necesario segun el caso concreto debera

dar asistencia y respuesta inmediata.

> Conductas de riesgo grave: Se da cuando peligra la integridad fisica, psiquica o emocional del menor de
forma inminente o ya se ha producido, provocando o pudiendo provocar dafios significativos en su desarrollo.
En este tipo de situaciones se requiere atencion y actuacion inmediata, siguiendo los procedimientos

previstos en el presente Protocolo, pero con mayor celeridad.

Una vez realizada la evaluacion preliminar con todos los datos e informacion que lo justifican, la persona RPMn
conjuntamente con la CdR, definiran la evaluacion final del riesgo y dirigiran / definiran las actuaciones pertinentes

y el inicio, si procede del procedimiento de actuacion e investigacion.
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09

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
E INVESTIGACION

Una vez realizada la evaluacion preliminar descrita en el apartado anterior, se analizard y determinaran las acciones

y consideraciones del proceso de respuesta actuacion e investigacion. Segun la naturaleza de los hechos, se

podran seguir tres tipos de procedimientos:

91. Procedimiento a seguir por la Entidad tras detectar una conducta o situacion de riesgo en el
ambito familiar o fuera de la Entidad

92. Procedimiento a seguir por la Entidad tras detectar una conducta o situacion de riesgo cometido
por el personal docente o cualquier profesional que intervenga en el ambito de la Entidad.

93. Procedimiento a seguir por la Entidad tras detectar una conducta o situacion de riesgo producida
por un menor a otro.

Seguidamente detallamos cada uno de ellos:

9.1 PROCEDIMIENTOA SEGUIR POR LA ENTIDAD TRAS DETECTAR UNA
CONDUCTA O SITUACION DE RIESGO EN EL AMBITO FAMILIAR O
FUERA DE LA ENTIDAD

Se contemplan las siguientes actuaciones y consideraciones:

a Si un miembro de la Entidad observa o se le comunica alguna conducta o situacién de rieso que, segun
la evaluacion de riesgo que establece el PPMn es considerado como leve o moderado (y, por lo tanto, no
requiere accion protectora inmediata segun las guias de las autoridades), la Entidad procedera al analisis,
investigacién y actuacion a nivel interno. Podra solicitar soporte de expertos externos especializados y el
asesoramiento de servicios educativos, la Inspeccidn de educacion, y servicios territoriales competentes.
Pueden apoyarse en los Servicios Sociales Basicos, que evaluaran la situacion y consideraran derivar el
caso a Servicios Sociales Especializados si se sospecha desamparo. En el caso de necesitar asistencia

sanitaria, se tiene que acudir al hospital de referencia.
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b Sila conducta es grave, es decir, que amenaza directamente el bienestar del menor y requiere accién
inmediata, la direccion de la Entidad notificara tanto por teléfono como por escrito a los servicios territoriales
de atencion a la infancia y la adolescencia y, simultaneamente, a la Fiscalia de Menores, al Juzgado de
Guardia o en los cuerpos de seguridad. En el caso de necesitar asistencia sanitaria, se tiene que acudir el
hospital de referencia.

¢ En casos de agresién sexual reciente (Ultimas 72 horas) o maltrato fisico evidente, la Entidad
contactara inmediatamente al servicio sanitario u hospital de referencia para tomar medidas urgentes,
ademas de informar a los servicios territoriales de atencion a la infancia y la adolescencia para coordinar
acciones protectoras y notificar a las autoridades judiciales pertinentes. Independientemente de la situacion,
la Entidad informaré a la familia del menor sobre las acciones que se estdn tomando. Simultdneamente, lo
comunicara a la Fiscalia de Menores, al Juzgado de Guardia o en los Cuerpos de Seguridad mediante la
correspondiente denuncia.

En cualquier caso, la direccién de la Entidad informara a la familia o tutores legales de las actuaciones que se estén
realizando en materia de PMn.

9.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR LA ENTIDAD TRAS DETECTAR UNA
CONDUCTA O SITUACION DE RIESGO COMETIDO POR EL PERSONAL
DOCENTE O CUALQUIER PROFESIONAL QUE INTERVENGA EN EL
AMBITO DE LA ENTIDAD

Se contemplan las siguientes actuaciones y consideraciones:

a Si se identifica y determina un posible caso de agresién sexual o conducta o situacién de riesgo
cometida por personal de la plantilla o cualquier otro profesional dentro del ambito de actividad de la
Entidad, el RPMn debe notificar a la familia del menor, a la Inspeccion de Educacion y a los servicios
territoriales pertinentes. Estos informaran a los servicios centrales del Departamento de Educacion sobre
el casoy las acciones realizadas. Simultaneamente, se hara una denuncia en la Fiscalia de Menores, en el
Juzgado de Guardia o en los Cuerpos de Seguridad. En el caso de necesitar asistencia sanitaria, se debe
acudir al hospital de referencia.

b En situaciones de agresion sexual reciente (Gltimas 72 horas) o maltrato fisico evidente, la Entidad
contactara inmediatamente con el servicio sanitario o el hospital de referencia para las medidas necesarias

y el traslado del menor.
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c La Entidad tomara medidas para separar cautelarmente al profesional implicado del contacto directo
con alumnos, ademas de seguir lo establecido en procedimientos penales y, se adoptaran medidas

organizativas provisionales segun la normativa aplicable.
d LaEntidad investigara para detectar si ha habido mas casos de abusos o malos tratos hacia otros menores.

Si el menor afectado es menor de 14 afios y se encuentra en situacién de riesgo, se coordinara con
los Servicios Sociales y, en caso de posible desamparo, se comunicara a los servicios territoriales de

atencioén a la infancia y la adolescencia para coordinar las acciones protectoras necesarias.

En cualquier caso, la direccién de la Entidad informara a la familia o tutores legales de las actuaciones que se estén

realizando en materia de PMn.

9.3 PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR LA ENTIDAD TRAS DETECTAR
UNA CONDUCTA O SITUACION DE RIESGO PRODUCIDA POR UN
MENOR A OTRO

En este procedimiento se deben de contemplar los siguientes aspectos:

> Mayores de 14 afos: ElI menor tiene > Menores de 14 afos: No se le exigira

responsabilidad penal, lo que significa que, Si
la situacion o conducta de riesgo se produce
entre un/a menor y un/a mayor de 14 afios,
se sigue el mismo circuito legal que con un
adulto, y debe interponerse una denuncia a los
cuerpos de seguridad, que la tramitara y pasara

a Fiscalia de Menores, y a partir de ahi se

responsabilidad penal ante los hechos, sino
que, una vez notificado a las autoridades
correspondientes, al Ministerio Fiscal lo remitira
a la entidad publica competente en materia
de proteccion de menores para valorar su
situacién y promover, en su caso, las medidas

de proteccion necesarias.

seguira el procedimiento legal correspondiente.

La Entidad debe informar a las familias, tutores legales o guardadores del menor de las actuaciones que se lleven
a cabo. Si las familias no quieren hacer la notificacién de los hechos, se les informara que la Entidad tiene la

obligacién de hacerlo para ser conocedora de un posible delito y, por tanto, debera abrir un protocolo externo.
Independientemente del tipo de procedimiento, la investigacion referida se realizara respetando, en todo caso,

los derechos fundamentales de las personas implicadas; sobre todo su derecho a la intimidad y a la dignidad,

presuncion de inocencia, asi como las garantias expuestas en este PPMn.
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Igualmente, en atencién a la gravedad del asunto, se podra proponer y valorar la necesidad de adoptar medidas
cautelares, las cuales deberan estar en todo caso fijadas por escrito y debidamente motivadas.

A efectos de asegurar el debido cumplimiento de las garantias del Sistema Interno de Informacién de Proteccion al
Menor descritas en el presente PPMn, el RPMn y la CdR actuaran, en caso de ser persona distinta, en coordinacion
con la persona Responsable del Sistema Interno de Informacién de la Entidad, méxima figura responsable de
supervisar, controlar y gestionar este tipo de sistemas en virtud de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

En el informe referenciado, el RPMn y la CdR recogeran la comunicacion; las diligencias de investigacion practicadas;
las medidas cautelares adoptadas; las conclusiones alcanzadas después de la investigacion; y, las circunstancias
agravantes o atenuadas observadas, proponiendo las medidas disciplinarias oportunas y dando traslado inmediato
al Organo de Administracion.

En este sentido, una vez finalizado todo el procedimiento de investigacion, el RPMn y la CdR propondra de forma

motivada:

a Laapertura de un expediente disciplinario a la persona reportada, por entender que la persona informante
ha sufrido alguna de las conductas descritas en el presente PPMn.

b Elarchivo de las actuaciones, por entender que los hechos comunicados no pueden ser calificados como
constitutivos de algunas de las conductas o situaciones de riesgo contempladas en el presente PPMn,
sin perjuicio de proponer las medidas oportunas para resolver las posibles diferencias entre las personas
implicadas y reforzar las medidas preventivas, haciendo un analisis del entorno para determinar si ha
habido alguna decision del sistema.

La presente fase de investigacion y su conclusién mediante informe se realizara lo antes posible y en cualquier
caso dentro del plazo maximo de 3 meses. No obstante, por causas excepcionales, como, por ejemplo, por la

complejidad del asunto, este plazo podra ser ampliado tres meses mas de manera motivada y por escrito.

Una vez recopilada toda la informacion y realizado el Informe, se debera hacer un seguimiento donde se debera
asegurar el archivo del expediente en el que se motive, la existencia o inexistencia de acoso o la vulneracion de la
libertad sexual y, en su caso, la adopcion de las medidas necesarias conforme a la resolucion del caso por parte

del Organo de Administracion.

Igualmente, se ayudara a la victima a superar las consecuencias que se hayan derivado de la conducta comunicada.
Lo expuesto quedard debidamente registrado, quedando la conservacién de los expedientes supeditada a lo
dispuesto en la legislacion laboral, penal y de Proteccion de Datos. Finalmente, se observara la necesidad de
reforzar cualquier tipo de medida correctora adicional mediante el desarrollo de controles, sesiones formativas o de

sensibilizacién, entre otros.
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9.4 GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

Respecto a las garantias que debe cumplir el procedimiento se deben sefialar las siguientes:

> Respeto y proteccion a las personas: es necesario proceder con la discrecién necesaria para proteger la
intimidad y la dignidad de las personas afectadas. Las actuaciones o diligencias se tienen que realizar con
la mayor prudencia y con el debido respecto a todas las personas interesadas, que en ningln caso podran
recibir un trato desfavorable por este motivo. Los afectados podran ser asistidos en todo momento a lo largo

del procedimiento si asi lo requieren.

> Confidencialidad: las personas que intervengan en el procedimiento tienen la obligaciéon de guardar una
estricta confidencialidad y reserva de aquella informacion obtenida durante este. Por lo tanto, no tienen que
transmitir ni divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias presentadas o sobre cualquier dato

obtenido durante el proceso de investigacion.

> Objetividad y ausencia de conflictos de interés: durante el curso de la investigacion, las persones
intervinientes tendran que mostrar su diligencia e imparcialidad en el estudio del caso. Ademas, en el supuesto
de existir cualquier tipo de conflicto de interés (laboral, familiar, econémico, etc.), se incorporardn mecanismos

de prevencion del conflicto de interés que detallara y documentara la CdR.

> Celeridad: la investigacion y la resolucién sobre la comunicacién tienen que ser realizadas sin demoras
indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible respetando las

garantias y plazos contemplados.
> Derecho de defensay presuncién de lainocencia.

> Diligencia y profesionalidad: los miembros que formen parte de la investigacion tendran que reunir las
calidades (conocimiento y experiencia) necesarios para ser parte. En cualquier caso, se podra recurrir a un
experto externo que agasaje dicha funcién o para suplir la falta de experiencia y/o formacion de los integrantes
de la comision. Asi mismo, se tendra que acudir a un experto externo en materia de procesos de investigacion

cuando la comunicacidn requiera la realizacion de entrevistas.
> Contradiccion: el procedimiento tiene que garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para
todas las personas afectadas. Todos los hechos tienen que buscar de buena fe la verdad y el esclarecimiento

de los hechos comunicados.

> Informacién: las partes tendran que ser informadas sobre la evolucién y estado del proceso.
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> Proteccion de las victimas y personas afectadas: la Entidad tendra que adoptar las medidas que estime

pertinentes para garantizar el derecho a la proteccion de las partes afectadas.

> Prohibicién de represalias: se tienen que prohibir expresamente las represalias contra las personas que
efectlien una comunicacién, comparezcan como testigos o participen en una investigacion sobre esta materia,
siempre que se haya actuado de buena fe. Si se demostrara que una comunicacién ha sido presentada
con mala fe y que las declaraciones contenidas son intencionadamente fraudulentas o falsas, se pondra en
conocimiento de la Direccion de la Entidad para que se dé inicio al expediente disciplinario oportuno.

> Registro y documentacion: toda la informacion generada en el procedimiento quedara debidamente
registrada y documentada. El acceso a la misma quedara restringido a los responsables implicados en la

investigaciéon y en las medidas de prevencion, proteccion y correccidn que pudieran ser necesarias.

95 COORDINACION CON OTROS RESPONSABLES

A efectos de asegurar el debido cumplimiento de todas las normativas que puedan afectar al presente Protocolo,
el RPMn coordinard cualquier actuacién pertinente para su actualizacién y adaptacion a la legalidad normativa
vigente ya sea con responsables de la Entidad, las autoridades laborales o de cualquier otro ambito que le pueda
ser de aplicacion por razon de su actividad profesional y servicios prestados.
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10

MEDIDAS CAUTELARESY
MECANISMOS DE PROTECCION

El 6rgano decisorio o responsable de tomar las decisiones relativas al esclarecimiento e investigacion de los hechos
objeto de comunicacion podra, en atencion a la gravedad del asunto, valorar la necesidad de adoptar medidas
cautelares. Estas medidas deben estar siempre fijadas por escrito, debidamente motivadas y aceptadas por el

Organo de Administracion de la Entidad.

Las medidas cautelares se adoptaran, previa audiencia de la parte afectada, con el objeto de impedir que durante la
tramitacion de la investigacion se puedan generar perjuicios graves a los derechos de los destinatarios del PPMn o la
propia Entidad. Ademés, estas medidas buscan evitar la posible destruccion de informacion relevante. Es importante
sefialar que la adopcion de medidas cautelares no supone, en ningun caso, la confirmacion de la existencia de la
situacién informada. Cualquier actuacion debera considerar y respetar las garantias del procedimiento enunciadas
en apartados anteriores y tener en especial consideracion la proteccién de las personas implicadas.

Entre las medidas cautelares que el 6rgano decisorio podra adoptar se incluyen, a modo ejemplificativo, las

siguientes medidas:

> Suspensién del ejercicio de las funciones laborales: el empleado investigado podra ser suspendido

temporalmente de sus funciones para evitar posibles interferencias con la investigacion.

> Restricciones de acceso a las instalaciones, sedes y dependencias de la Entidad: se podra limitar o
prohibir el acceso del investigado a determinadas areas de la Entidad para garantizar la seguridad de los

menores y del entorno.

> Restriccion en la participacion de las actividades organizadas por la Entidad: el empleado podra ser

excluido de participar en actividades escolares o extracurriculares durante el periodo de investigacion.

> Prohibicién del uso de equipamientos electronicos o fisicos: se podra impedir el uso de equipos que el

trabajador pudiera estar utilizando y que puedan estar relacionados con la investigacion.

> Cualquier otra medida que fuere precisa o idénea: dependiendo de las personas y el caso particular, se
podran implementar otras medidas que se consideren necesarias para proteger a los menores y asegurar una

investigacién imparcial y segura.

Estas medidas buscan asegurar que durante el proceso de investigacién se mantenga un entorno seguro y protector

para todos los menores, garantizando al mismo tiempo la integridad y transparencia del procedimiento.
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11

PLAN DE COMUNICACION
Y FORMACION

El presente PPMn se encontrard a disposicién para su consulta por cualquiera de las partes interesadas. No
obstante, a nivel interno, la Entidad procedera a su comunicaciéon formal, tanto de la version inicial, como de las

posibles modificaciones posteriores.

De forma paralela, el Responsable de Proteccién al Menor, elaborara peridodicamente un plan de formacion en
materia de concienciacién y prevencion, atendiendo a los distintos puestos y relaciones existentes, asi como
dependiendo del grado exponencial de riesgo, el cual debera ser incorporado en la partida de gestion de recursos

correspondiente.

En todo caso, se garantizara que tanto el RPMn, como los miembros que formen parte de la CdR posean los
conocimientos y la experiencia necesaria para evitar y prevenir la consecucion de este tipo de conductas irregulares

e ilicitas.
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12

SEGUIMIENTOY
ACTUALIZACION

El presente Protocolo sera aprobado por el Organo de
Gobierno de la Entidad. Cualquier modificacion del
presente documento deberd realizarse mediante el

mismo sistema de aprobacién.

La revision del PPMn se producira cuando existan
circunstancias que impliquen su necesidad, como
cambios normativos, cambios jurisprudenciales,
cambios organizativos u operativos o incidencias, entre

otras, que comprometan la eficacia y validez de este.

=JONET

En todo caso, el RPMn, con la ayuda o soporte de un
experto externo especializado, si procede, elaborara
un informe anual de seguimiento y actualizacion de
las medidas, acciones y principios detallados en el
presente Protocolo, asi como de los posibles casos

acaecidos durante el ejercicio.

Asi las cosas, el presente documento se mantendra
vigente hasta que sea modificado o suprimido en
su totalidad de forma motivada y debidamente

comunicada.
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